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Sa har behandlar Svealands Elbolag AB dina personuppgifter

Svealands Elbolag ABs behandling av personuppgifter sker enligt vid var tidpunkt géallande
lagstiftning. Det innebar bland annat att Svealands Elbolag AB skyddar dina personuppgifter
med nodvandiga atgarder och att du alltid har ratt att kontakta oss for att fa reda pa vilka
personuppgifter vi har sparade om dig. Du kan lasa mer om dina rattigheter i denna policy
samt besoka www.datainspektionen.sefor ytterligare information om
personuppgiftsbehandling.

Det ar viktigt att du tar del av och férstar denna integritetspolicy, och att du kanner dig trygg
i var behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid
eventuella fragor. Denna integritetspolicy beskriver hur Svealands Elbolag AB behandlar dina
personuppgifter.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet. Behandling av personuppgifter ar varje atgard med vidtas med
personuppgifterna. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning, dverféring och radering.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
Svealands Elbolag AB, [559202-1124] ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt satt.

Hur far Svealands Elbolag AB dina personuppgifter?

Svealands Elbolag AB samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du exempelvis blir
kund hos oss, kontaktar oss via e-post eller telefon, gér en felanmalan, gor en in-eller
utflyttningsanmalan, ansoker om arbete hos oss, eller i 6vrigt anvander dig av vara tjanster.
Bolagen kan dven fa personuppgifter fran andra kallor dn fran dig. Uppgifterna kan komma
fran exempelvis andra elhandelbolag, elnatsbolag, folkbokforingsregistret, Skatteverket,
Lantmateriet, Compricer AB, Elskling AB, andra prisjamforelsesajter, samt allmant tillgangliga
kallor.

Behandling av personuppgifter fran och med 25 maj 2018GDPR (General Data Protection
Regulation) dr en ny EU-férordning som borjar galla i hela EU den 25 maj 2018, och denna
forordning ersatter den svenska Personuppgiftslagen.

Svealands Elbolag ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar.



Andamal och legala grunder

Svealands Elbolag AB samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna inga och
fullgdra avtalet med konsumenten eller nar det ar nédvandigt for att fullgora en rattslig
forpliktelse som avilar oss.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Svealands Elbolag AB for
marknadsdandamal och for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att
utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar
nodvandig for vart berattigade intresse att kunna utveckla, forbattra och sélja produkter och
tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Personuppgifter kan komma att hamtas in fran eller Iamnas ut till tredje part om vi ha ett
berattigat intresse av att det, exempelvis till ett koncernforetag. Personuppgifter kan dven
komma att behandlas av Svealands Elbolagssamarbetspartners for marknadsfoéring pa
Svealands Elbolagsuppdrag, om vi har ett berattigat intresse av ett sadant andamal och
tjdnsterna och produkterna har en naturlig anknytning till Svealands Elbolag AB.

Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det
foljer av forfattning. Darutover kan personuppgifter [dmnas till eller inhdamtas fran
kreditupplysningsforetag for bedémning av konsumentens ekonomiska forutsattningar att
fullgora avtalet. Svealands Elbolag AB kan avseende behandling av personuppgifter for
angivna andamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga register for att sdakerstalla att de
ar korrekta och for att avtalet med kunden ska kunna fullgéras samt for att sakerstalla
Svealands Elbolags berattigade intresse av att kunna nyttja flera kommunikationskanaler i
var marknadsforing, exempelvis sms.

Personuppgifterna kan komma att behandlas av Svealands Elbolag AB for vart berattigade
intresse att bibehalla en god kundrelation, sdsom att via urval och segmentering
kommunicera malgruppsanpassade, relevanta och mer personliga erbjudanden eller for att
kunna erbjuda battre och riktad service. Som en del av detta kan profilering forekomma,
baserat pa de personuppgifter som vi fatt i samband med att kunden tecknat elavtal med
oss, direkt eller indirekt (avtal tecknat via prisjamforelsetjanst eller annan tjanst), samt de
uppgifter som Svealands Elbolag AB inhamtar fran offentliga register. Profileringen gors for
att pa ett battre satt kunna lamna erbjudanden och information som anpassats efter
kundens preferenser, kopbeteende, behov och livsstil. Uppgifter som anvands for detta kan t
ex vara demografisk data (alder, hushallssammanséttning etc), geografisk data (adresser
etc), transaktionsdata (fakturering, betalning etc) och beteendedata (férbrukning etc) och
anvandargenerad data (ex klick-och besoksstatistik, tidigare kop etc).

Dina personuppgifter kan komma att behandlas av Svealands Elbolag, for bland annat
féljande andamal:

eFullgdra vara atagande gentemot dig

eHantera och administrera fragor till var kundtjanst

eHantera och administrera felanmalningar

*For att kunna kontakta dig



*Fa tillgang till "mina sidor”

oFOr att skicka fakturor och nyhetsbrev

*For kundundersokningar, statistik samt analysandamal
eAdministrera autogiro och e-faktura ansckningar
eAnvdnda som underlag vid fakturering och bokféring

Overlamning av personuppgifter
Personuppgifter lamnas regelmassigt inte till bolag i Iander utanfor EU eller EES. Om sa dnda
sker gors forst en sarskild undersdkning av att de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda.

Rattigheter

Kunden har ratt att begdra information om personuppgifter som behandlas av Svealands
Elbolag AB. Kunden kan dven begdara rattelse. Kunden har vidare under vissa forutsattningar
ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt att invdnda mot behandling som stoder sig pa intresseavvagning samt
mot behandling for direktmarknadsforing inklusive profilering. Kund som motsatter sig att
personuppgifterna behandlas for marknadsforing via telefon och eller e-post har ratt att nar
som helst meddela Svealands Elbolag AB som da upphdr med detta. Kunden har under vissa
forutsattningar ratt att fa personuppgifter som kunden lamnat sjalv éverférda till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot
Dataskyddsférordningen har ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.

Bevarande av personuppgifter

Svealands Elbolag AB bevarar inte personuppgifter langre an nédvandigt. Nar elavtalet
upphort och du inte langre ar kund hos oss behaller vi uppgifterna i 36 manader.
Uppgifterna kan dock i de flesta fall behdva sparas dven darefter, for bokféringsandamal
enligt gallande lagstiftning i 7 ar efter att parternas mellanhavanden ér slutreglerade. Finns
det en pagaende utredning eller tvist sa sparas uppgifterna sa lange drendet ar 6ppet eller sa
lange det finna obetalda skulder. Nar det inte langre finns ndgon rattslig grund for att spara
personuppgifterna raderas de permanent.

Kontakter

Personuppgiftsansvarig ar Svealands Elbolag AB. Dataskyddsombud for Svealands Elbolag AB
kan nas via e-post pa kundservice@Svealandselbolag.se eller telefon 010 — 212 10 90. Fragor
rérande Svealands Elbolag AB personuppgiftsbehandling kan stallas till vart
dataskyddsombud eller via det allmdnna kontaktformularet pa hemsidan. Begaran om
registerutdrag skickas till Svealands Elbolag AB, Teknikvagen 14, 24643 Loddeképinge eller
via e-post till kundservice@svealandselbolag.se.

For mer information om var hantering besék www.Svealandselbolag.se/radgivning. Giltig fr o
m 2019-09-01.




